Teilnahmebedingungen fur Fach-Besucher

1 Geltungsbereich dieser AGB

Die nachstehenden Teilnahmebedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschafte der DKM Business Events GmbH
LWir) mit unserem Vertragspartner ("Sie"), der an der Veranstaltung KONTEC internationales Symposium (,Veran-
staltung®) teilnimmt.

Veranstalter ist: KONTEC Gesellschaft fiir technische Kommunikation GmbH, Dudenstr. 6 in 68167 Mannheim

Wir, DKM Business Events GmbH; sind beauftragter Generalunternehmer der Veranstaltung und verkaufen Ein-
trittskarten auf eigene Rechnung und im eigenen Namen.

2 Zustandekommen des Vertrages

2.1 Angebot und Annahme

Unsere Angebote sind grundsétzlich unverbindlich und freibleibend.

Durch die Ubermittlung Ihrer Teilnahmeerklarung auf dem Postweg, per Fax, per elektronische Post, iiber das An-
meldeformular auf unserer Webseite oder durch miindliche Absprache geben Sie ein verbindliches Angebot fiir den
Vertragsschluss ab.

Ein Vertrag mit uns kommt zustande, wenn wir lhr Angebot innerhalb von 14 Tagen annehmen.

2.2 Erwerb Uber die Ticketplattform

Vorrangig werden die Teilnahmeberechtigungen Uber die Ticketplattform von pretix erworben.

2.3 Kéufer ist nicht gleich Teilnehmer

Der Kaufer der Teilnahmeberechtigung, der nicht selbst der alleinige Teilnehmer ist (der also nicht die Teilnahme-
berechtigung ausschlieflich fur sich selbst erwirbt oder bestellt), steht daflr ein, dass der Teilnehmer, der von ihm
die Teilnahmeberechtigung erhalt, Kenntnis von diesen AGB erhalt und sie akzeptiert.

3 Vertragsgegenstand

3.1 Anderung des Ablaufs

Wir kdnnen einzelne Bestandteile einer Veranstaltung andern, wenn dies erforderlich ist und damit nicht wesentli-
che Teile der Veranstaltung verandert werden. Es besteht dann kein Anspruch auf Minderung oder Erstattung des
Eintrittspreises, wenn die Anderung nicht wesentlich und lhnen nach den Umstanden des Einzelfalls zumutbar ist.

Fir die mégliche Anderung von Termin, Ort bzw. dem Veranstaltungsformat verweisen wir auf die Ziffern 9, 10 und
11.

3.2 Anderung der Mitwirkenden bzw. Prasentationsweise

Wir schulden, soweit Auffiihrungen, Vortrage, Referate usw. der Vertragsgegenstand sind, eine ordnungsgemafie
Auswahl von Auffiihrenden, Kiinstlern, Referenten und Sprechern (Mitwirkende), sind aber nicht verantwortlich fiir
deren Inhalte, fir deren Art der Vermittlung und deren Behauptungen.

Es besteht grundsatzlich kein Anspruch auf einen bestimmten Mitwirkenden oder auf einen bestimmten Aussteller,
soweit nicht dieser ausdricklich als einziger oder wesentlicher Bestandteil der Veranstaltung angektndigt bzw. ver-
einbart ist.

Wir kdnnen einzelne Mitwirkende durch andere vergleichbare Mitwirkende ersetzen, soweit dies dem Teilnehmer
zumutbar ist und der Zweck der Veranstaltung sowie ihre Inhalte nicht wesentlich verandert werden. Auf Mitwir-
kende, die als “angefragt” angekiindigt werden, besteht grundsatzlich kein Anspruch.
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3.3 Aufzeichnung der Veranstaltung

Wir sind berechtigt, dass wir Foto- und Videoaufnahmen herstellen. Die Details werden Ihnen vor Ort Uiber unsere
Datenschutzinformationen mitgeteilt, Sie konnen diese auch vorab anfordern.

34 Veranstaltungssprache

Die Veranstaltungssprache ist deutsch, soweit nichts anderes in den Angeboten oder Bekanntmachungen gekenn-
zeichnet ist. Haben wir einen Mitwirkenden oder Inhalte in einer anderen als der deutschen Sprache angekiindigt,
sind wir nicht verpflichtet, die Inhalte in die deutsche Sprache zu Uibersetzen.

3.5 Hausrecht

Das Hausrecht obliegt uns, dem Veranstalter und dem Betreiber der Versammlungsstatte.

4 Teilnehmergebiihren

41 Hohe der Gebilihren

Soweit eine Teilnahmegebdhr fur die jeweilige Veranstaltung erhoben wird, ergibt sie sich aus unseren Preisanga-
ben oder Angeboten.

4.2 ErmafRigungen

ErmaRigungen werden nur gewahrt, wenn und soweit wir Sie ausdriicklich gesondert ausgewiesen haben.

Diejenige Person, die eine ErmaRigung in Anspruch nimmt, muss bei der Anmeldung die ErmaRigung eigenstandig
beanspruchen, und zum Zeitpunkt der Anmeldung und zum Zeitpunkt des Zutritts zur Veranstaltung die Kriterien
der ErmaRigung erfilllen und auf Anforderung nachweisen kénnen; andernfalls sind die nicht-ermaRigten Teilnah-
megebulhren zu entrichten.

4.3 Nicht Bestandteil der Gebiihren

Nicht enthalten in der Teilnahmegebuhr sind Kosten fur Hotelubernachtungen inkl. Extras, fur An- und Abreise so-
wie fur Transfers zum Tagungsort oder Ubermittlungs- und Anschlusskosten bzw. Mobilfunkkosten bei Online-Teil-
nahme sowie gastronomische Verpflegung.

4.4 Nichtteilnahme und Nichtinanspruchnahme

Werden einzelne Leistungen durch Sie ohne unser Verschulden und aulRerhalb Héherer Gewalt nicht in Anspruch

genommen, so werden die vereinbarten Teilnahmegebihren sowie etwa zusatzliche weitere vereinbarte Gebuhren
und Kosten (z.B. Tagungspauschalen) dennoch féllig, soweit in diesen Teilnahmebedingungen oder einzelvertrag-
lich keine andere Vereinbarung getroffen wird.

4.5 Sonstiges

Alle Abrechnungen erfolgen in Euro. Bei Zahlung mit auslandischen Wahrungen bzw. Zahlungsmitteln gehen Kurs-
differenzen und Bankspesen zu lhren Lasten.

Samtliche Zahlungen, soweit Teilnahmegebiihren oder andere Kosten erhoben werden, sind sofort nach Rech-
nungsstellung ohne jeden Abzug fallig und zu zahlen, in jedem Fall aber vor Zutritt zur Veranstaltung, soweit nicht
ausdrucklich ein anderes Zahlungsziel vereinbart ist.

Die angegebenen Preise verstehen sich zuzuglich der gesetzlich geschuldeten Mehrwertsteuer.

5 Kopien

Fur den Fall, dass von einer Teilnahmeberechtigung Kopien auftauchen, behalten wir uns das Recht vor, den Inha-
benden der Kopien bzw. der unbefugt vervielfaltigten Teilnahmeberechtigungen den Zugang zur Veranstaltung zu
verweigern. Weiterhin behalten wir uns das Recht vor, von Kartenkaufenden, deren Teilnahmeberechtigung auf-
grund deren Verschuldens unberechtigt vervielfaltigt wurde, die Zahlung des Gesamtwerts der vervielfaltigten
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Teilnahmeberechtigung zu verlangen. Wir tragen keine Verantwortung fiir durch unbefugte Vervielfaltigung oder
Missbrauch dieser Teilnahmeberechtigung verursachte Unannehmlichkeiten.

6 Kartenriickgabe / Stornierung durch Sie

6.1 Widerrufsrecht fir Verbraucher

Die Rucknahme einer bereits gekaufter Teilnahmeberechtigung ist grundsatzlich ausgeschlossen. Die Regelungen
zum Widerruf und Rickgaberecht bei Fernabsatzvertragen sind auf Grund von § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht auf
den Kauf unserer Teilnahmeberechtigung anwendbar.

6.2 Wann kann eine Eintrittskarte zurlickgegeben werden?

Umtausch, Rickgabe und Stornierung der Teilnahmeberechtigung sind nach Vertragsschluss nicht mehr méglich,
soweit sie nicht ausdricklich in diesen Teilnahmebedingungen oder einzelvertraglich vereinbart sind.

6.3 Stornierung

Eine kostenfreie Stornierung des Teilnahmevertrages ist nicht maglich.

6.4 Erstattungsregelungen

Beim Ausfall von Veranstaltungen erfolgt die Riickerstattung auf dem Weg, auf dem die Teilnahmeberechtigung bei
uns gekauft wurde. Die Erstattungen erfolgen an die Personen, die die Zahlungen an uns geleistet haben.

7 Besonderheiten fiir Prasenz-Veranstaltungen

71 Platzwahl, Verfiigbarkeit

Es besteht vor Ort freie Platzwahl. Soweit Veranstaltungsteile, Workshops oder Gesprachsmoglichkeiten mit ein-
zelnen Referenten angeboten werden, wird darauf hingewiesen, dass in einem umschlossenen Raum naturgeman
jeweils nur begrenzte Zeit- und Platzmdglichkeiten zur Verfligung stehen.

7.2 Sonderregelung flr staatliche, kommunale oder behérdliche Sicherheitsbestimmungen

Die Bestimmungen in Bezug auf infektionsschutzrechtliche MaRnahmen gelten sinngemaRn auch fir jegliche Art
von Sicherheitsbestimmungen, die von staatlicher, kommunaler oder behordlicher Seite erlassen, vorgegeben oder
in Bezug auf die Veranstaltung empfohlen werden.

7.3 Anreise, Einreisebestimmungen

Sie sind selbst fur die rechtzeitige Anreise, fur die Ruckreise und fur die Einhaltung etwaiger Einreisebestimmun-
gen und deren rechtzeitiger Vorbereitung (z.B. Beschaffung ggf. notwendiger Unterlagen) verantwortlich.

7.4 Hausrecht, Verbote

Es ist verboten,

a. den Veranstaltungsablauf zu stéren,

b. in Gebauden auflerhalb der gekennzeichneten Raucherbereiche zu rauchen,

c. strafbare, ordnungswidrige oder allgemein zu missbilligende Handlungen vorzunehmen oder dabei behilflich
zu sein oder dazu anzustiften,

d. andere Besucher zu gefahrden,

e. Feuer zu machen, Feuerwerkskorper oder pyrotechnische Gegenstande zu ziinden,

f.  Absperrungen zu umgehen, oder erkennbar nicht dem Besucher zugangliche Bereiche zu betreten oder dabei
behilflich zu sein,

g. das Veranstaltungsgelande zu verunreinigen,

h.  Werbung jeglicher Art zu betreiben oder Flugblatter oder sonstige Materialien zu verteilen, sofern dies von uns
zuvor nicht ausdrucklich und schriftlich erlaubt wurde,

i.  ungenehmigt Getranke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleider, Fan-Artikeln und/oder andere Waren und Gegen-
sténde zu verteilen oder zu verkaufen,
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j. Ton-, Foto-, Film- und Videoaufnahmen flir den gewerblichen und/oder kommerziellen Gebrauch zu machen,
oder

k. menschenverachtende, rassistische, fremdenfeindliche, politisch-extremistische, propagandistische, obszdén
anstoRige oder beleidigende, links- oder rechtsradikale oder sonstige radikale Parolen und Kundgaben zu au-
Rern oder zu verbreiten, ebenso das Benutzen, Mitsichflihren und Zeigen entsprechender Symbole, Signets,
Fahnen, Kleidungsstiicke usw.

Bei Verstold kdnnen wir Sie aus der Veranstaltung verweisen. In diesem Fall haben Sie keinen Anspruch auf Er-

stattung der Teilnehmergebiihren und sonstigen Kosten (z.B. Tagungspauschale). Unser Recht, Schadenersatz
geltend zu machen, bleibt unberthrt.

8 Urheberrechte

8.1 Unterlagen

Die Ihnen ggf. ausgehandigten Unterlagen und Dateien (Prasentationen, Handouts, Skripte) unterliegen dem Urhe-
berrechtsgesetz auch dann, wenn sie im Einzelfall nicht die erforderliche Schépfungshoéhe erreicht haben sollten.
Sie durfen die Unterlagen und Dateien nur fur den Privatgebrauch und im Rahmen der Erlaubnisse des Urheber-
rechtsgesetzes verwerten.

8.2 Aufnahmen durch Sie

Foto-, Video- und Tonaufnahmen zu anderen als ausschlie3lich privaten wahrend der Veranstaltung durch Sie sind
nicht gestattet.

9 Absage der Veranstaltung, Kiindigung des Vertrages durch uns

9.1 Absage der Veranstaltung

Soweit mdglich, versuchen wir einen Ersatztermin anzubieten, auf den Sie kostenfrei umbuchen kénnen (aber nicht
mussen).

Wir kénnen den Vertrag mit lhnen kiindigen, wenn sich durch duRere Umstande, die wir nicht zu vertreten haben,
die mégliche Teilnehmerzahl im geplanten Veranstaltungsraum verringert. In diesem Fall haben frihere Buchun-
gen Vorrang vor spateren Buchungen. In diesem Fall greifen die hier vereinbarten Bestimmungen zur Hoheren Ge-
walt.

9.2 Kindigung bei Nicht-Zahlung

Wir kénnen den Vertrag kindigen bzw. Ihnen den Zutritt zur Veranstaltung verweigern oder beschranken, wenn die
vereinbarte Teilnahmegeblhr oder sonstige fallige Fremd- und Drittkosten nicht oder nicht vollstandig spatestens
vor Beginn der Veranstaltung bezahlt sind. Wir behalten umgekehrt aber den Anspruch auf Zahlung der Teilnahme-
gebuhren und Kosten.

10 Hohere Gewalt, Nichtdurchfiihrbarkeit

10.1 Rucktritt bei Unmadglichkeit

Im Falle Héherer Gewalt oder anderer auRergewdhnlicher, schwerwiegender Ereignisse, die wir nicht zu vertreten
haben, und die zu einem notwendigen Abbruch oder einer notwendigen Unterbrechung des Vertrages oder der
Veranstaltung oder der digitalen Zurverfligungstellung der Inhalte oder einzelner vertragsgemaler Leistungen fiih-
ren, kdbnnen wir vom Vertrag zurtcktreten.

Dies gilt auch, wenn einer unserer Leistungstrager bzw. Dienstleister (z.B. die Veranstaltungsstatte) aufgrund sol-
cher Ereignisse seine Leistungen uns gegenulber nicht mehr erbringen kann und ein Wechsel des Leistungstragers
uns nicht mehr méglich oder unzumutbar ist.

In diesen Fallen erstatten wir bereits bezahlte Teilnehmergebiihren zurlick. Schadenersatzanspriiche gegen uns
bestehen nicht.
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Es wird klargestellt, dass sich beide Vertragspartner trotz der Kenntnis, dass der Vertrag im Laufe der Sars-CoV-2-
Pandemie geschlossen wird, auf Hohere Gewalt, den Wegfall der Geschaftsgrundlage und andere gesetzliche
oder vertragliche Bestimmungen berufen kénnen. Dies gilt auch fir andere Ereignisse, die liber mehrere Wochen
anhalten (z.B. Ausbreitung von Krankheitserregern, bewaffnete Konflikte usw.).

Als milderes Mittel vor einer Absage gilt die Ziffer 11.1.

10.2 Weitere Falle der Unmoglichkeit

Fir staatliche, behordliche, hoheitliche, polizeiliche oder gerichtliche Einstellungs- oder Abbruchverfigungen gilt
Ziffer 12.1, soweit nicht wir diese Verfligung zu vertreten haben.

Bei einer Empfehlung von hoheitlicher oder staatlicher Seite (Bund, Land, Ministerien, Polizei, Landeskriminalamt,
Behdrden, Bundesamter oder Bundesanstalten, Landesamter oder Landesanstalten, Robert Koch-Institut oder ver-
gleichbarer Einrichtungen), die Veranstaltung nicht durchzuflihren (z.B. aufgrund einer pandemieartigen Ausbrei-
tung eines Virus oder einer Terrorwarnung) gilt Ziffer 12.1, soweit nicht wir diese Empfehlung zu vertreten haben.

Ist uns die Durchfiihrung der Veranstaltung aufgrund erhohter Auflagen der vorstehend genannten Stellen wirt-
schaftlich unzumutbar im Sinne des § 275 Absatz 2 BGB, gilt Ziffer 12.1, soweit nicht wir diese Auflagen zu vertre-
ten haben.

Werden vergleichbare Veranstaltungen im gleichen Landkreis, in dem die Veranstaltung stattfindet, oder angren-
zenden Landkreis im gleichen Zeitraum aus dem gleichen aufergewohnlichen, schwerwiegenden Ereignis abge-
sagt, gilt Ziffer 12.1, soweit nicht wir den Grund zu vertreten haben.

Soweit eine nicht unerhebliche Anzahl von Teilnehmern, Ausstellern oder Mitwirkenden unter Berufung auf ein au-
Rergewdhnliches, schwerwiegendes Ereignis die Teilnahme bzw. Anwesenheit an der Veranstaltung absagen, und
dadurch der pragende Charakter der Veranstaltung verloren geht, gilt Ziffer 12.1, soweit nicht wir das Ereignis zu
vertreten haben.

Wenn die Durchfuhrung der Veranstaltung und/oder Fortsetzung der Werbung fur die Veranstaltung und/oder ein-
zelne WerbemaRnahmen in der Offentlichkeit als pietatslos wahrgenommen wiirden, gilt Ziffer 12.1, soweit nicht
wir Pietatsgrund zu vertreten haben. Als Indiz fiir die Pietatslosigkeit gilt bspw., wenn sich ein schwerer Unfall oder
schwerwiegender Vorfall (z.B. bewaffnete nationale oder internationale Konflikte) ereignet hat, und jeweils in en-
gem zeitlichen Zusammenhang mit der Veranstaltung im Stadt- und Landkreis der Veranstaltung in erheblichem
Ausmal zu Sondersendungen in TV und/oder Radio fiihrt, oder Trauerbeflaggung angeordnet ist, oder eine nicht
unerhebliche Anzahl anderer Veranstaltungen im Stadt- und Landkreis aus demselben Grund abgesagt werden.
Soweit sich die zeitliche Auswirkung lediglich auf die WerbemafRnahmen erstreckt bzw. beschrankt, gilt das Vorste-
hende entsprechend, wenn dadurch in erheblichem Mal3e der Absatz von Eintrittsberechtigungen behindert wurde
und unwahrscheinlich ist, dass dieser Absatz nach Wegfall der Beeintrachtigungen aufgeholt wirde.

11 Verlegung von Ort und Termin

Verlegen wir die Veranstaltung an einen anderen Ort und/oder auf einen anderen Termin, gelten die Geschéaftsbe-
dingungen fir diesen neuen Ort und/oder den neuen Termin fort.

Wir kdnnen die Verlegung davon abhangig machen, dass ausreichend Teilnehmer nicht vom Vertrag zurlcktreten;
hierflir kbnnen wir allen Teilnehmern eine Frist zur Zusage fiir die Teilnahme am neuen Ort bzw. Termin setzen.

11.1  Anderer Ort

Verlegen wir als milderes Mittel vor einer Absage die Veranstaltung und aus wichtigem Grund (z.B. um den Ausfall
der Veranstaltung zu vermeiden) an einen anderen Ort, wozu wir berechtigt, aber nicht verpflichtet sind, kdnnen
Sie vom Vertrag zurlicktreten, wenn die Erreichbarkeit des neuen Ortes fiir Sie unzumutbar ist; dies wird vermutet,
wenn der neue Ort mehr als 100 km entfernt vom urspriinglichen Ort liegt und nicht Gber einen zum ursprunglichen
Ort vergleichbaren Anschluss an den 6ffentlichen Nah- oder Fernverkehr verfugt. In diesem Fall erstatten wir be-
reits bezahlte Teilnehmergebuihren zuriick. Schadenersatzanspriiche gegen uns bestehen nicht. Ein anderer Ver-
anstaltungsort innerhalb derselben Stadt, in der die Veranstaltung urspriinglich hatte stattfinden sollen, fuhrt nicht
zu einem Rucktrittsrecht.

Das Ricktrittsrecht besteht nicht, wenn wir bei Vertragsschluss bereits den neuen Ort als Alternative konkret be-
nannt haben.
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11.2  Anderer Termin

Verlegen wir als milderes Mittel vor einer Absage den Termin aus wichtigem Grund (z.B. um den Ausfall der Veran-
staltung aufgrund Hoherer Gewalt zu vermeiden) auf einen anderen Termin, wozu wir berechtigt, aber nicht ver-
pflichtet sind, kdnnen Sie vom Vertrag zurlickireten. In diesem Fall erstatten wir bereits bezahlte Teilnehmergeblih-
ren zurlick. Schadenersatzanspriche gegen uns bestehen nicht. Eine Verschiebung lediglich der Zeiten von Be-
ginn und Ende unter Beibehaltung des Veranstaltungsdatums fiihrt nicht zu einem Rucktrittsrecht.

Das Rucktrittsrecht besteht nicht, wenn wir bei Vertragsschluss bereits den neuen Termin als Alternative konkret
benannt haben.

Das Ricktrittsrecht besteht nicht, wenn wir bei Vertragsschluss bereits die Prasenz-Durchfiihrung unter Angabe
einer Stadt als Veranstaltungsort als Alternative benannt haben.

Wir haben das Recht, die Teilnahmegeblhren angemessen zu erhéhen, wenn durch das Prasenz-Format héhere
Kosten entstehen. In diesem Fall kbnnen Sie vom Vertrag zurlicktreten, wir erstatten dann bereits bezahlte Teil-
nehmergebihren zuriick. Schadenersatzanspriiche gegen uns bestehen nicht. Dieses Ruicktrittsrecht besteht nicht,
wenn wir bei Vertragsschluss bereits die Teilnahmegebihren fir den Fall eines Prasenz-Formats beziffert haben;
das Rucktrittsrecht besteht auch nicht, wenn der Preis lediglich bis 5 % erhoht wird. Zum Nachweis der Angemes-
senheit genligt eine Bestatigung eines Rechtsanwalts, Steuerberaters oder vereidigten Buchprifers.

12 Haftung

12.1  Pflichtverletzungen, die zu Sach- oder Vermdgensschaden fiihren

Wir haften fiir leichte Fahrlassigkeit nur bei Verletzung von Kardinalpflichten.

Kardinalpflichten sind solche Pflichten, die vertragswesentliche Rechtspositionen beinhaltet, die Ihnen nach Inhalt
und Zweck des Vertrages durch uns gerade zu gewahren sind bzw. auch solche Pflichten, deren Erflillung die ord-
nungsgemale Durchflihrung des Vertrags Uiberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhaltung Sie regelmafig
vertrauen und vertrauen dirfen.

Unsere Haftung fur leichte Fahrlassigkeit dieser Kardinalpflichten ist beschrankt auf den nach der Art des Vertrages
vorhersehbaren, vertragstypischen Durchschnittsschaden.

Mittelbare Schaden und Folgeschaden, die Folge von Mangeln des Vertragsgegenstandes sind, sind nur ersatzfa-
hig, soweit solche Schaden bei bestimmungsgemaler Verwendung des Vertragsgegenstandes typischerweise zu
erwarten sind.

Die Haftungsbeschrankungen dieser Ziffer 12.2 gelten nicht bei grob fahrlassiger oder vorsatzlicher Pflichtverlet-
zung, auch nicht beim Fehlen zugesicherter Eigenschaften, sowie auch nicht fur Ihre Anspriiche aus Produkthaf-
tung und aus gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden.

Die Haftungsbeschrankungen dieser Ziffer 12.2 gelten im gleichen Umfang zu Gunsten unserer Organe, unserer
Beschaftigten und sonstigen Erfullungsgehilfen und unseren Subunternehmern.

12.2  Pflichtverletzungen, die zur Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit fiihren

Wir haften fiir jede Art von Fahrlassigkeit und Vorsatz bei der uns zurechenbaren Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit von lhnen.

13 Sonstiges

13.1  Gerichtsstand
Wenn Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder

offentlich-rechtliches Sondervermdgen sind, gilt: Gerichtsstand fir alle Anspriiche aus dem Verhaltnis mit lhnen ist
unser Geschaftssitz. Wir sind auch berechtigt, den Gerichtsstand an lhrem Geschaftssitz zu wahlen.

13.2 Rechtswahl
Wenn Sie Unternehmer (§ 14 BGB) sind, gilt: Es gilt deutsches Recht.
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Wenn Sie Verbraucher (§ 13 BGB) sind, gilt: Fir diese AGB und die Vertragsbeziehung mit lhnen gilt das Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss materiellen EU-Rechts. Die gesetzlichen Vorschriften zur Be-
schrankung der Rechtswahl bleiben jedoch unberiihrt. Insbesondere gilt aufgrund von Artikel 6 Absatz 2 der VO
(EG) Nr. 593/2008, (so genannte ,Rom-I-Verordnung®) in deren raumlichem Anwendungsbereich: Soweit das
Recht des Staates, in dem Sie zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben (nach-
stehend ,Wohnsitzrecht®), Bestimmungen zu lhrem Schutz enthalt, von denen nach dem Wohnsitzrecht nicht durch
Vereinbarung abgewichen werden darf, gelten fur Sie die (gunstigeren) Bestimmungen lhres Wohnsitzrechts. Sie
genielen also trotz der Rechtswahl gemal Satz 1 stets den Schutz der zwingenden Bestimmungen Ihres Wohn-
sitzrechts.

13.3  Sprachwahl

Sollten diese Allgemeinen Bedingungen neben der deutschen Sprache in eine andere Sprache Ubersetzt sein, hat
im Zweifel die deutsche Sprachversion Vorrang.

13.4  Geltungserhaltung der AGB bzw. einzelner Klauseln, wenn Sie Unternehmer sind

Sie und wir sind verpflichtet, dann, wenn einzelne oder mehrere Regelungen aus anderen Griinden als den Best-
immungen betreffend das Recht der Allgemeinen Geschéftsbedingungen nach §§ 305 bis 310 BGB unwirksam
oder nichtig sind oder eine ausflllungsbediirftige Regelungsliicke entsteht, durch eine wirksame Regelung erset-
zen bzw. die Liicke ausfiillen, die in ihrem rechtlichen und wirtschaften Gehalt der unwirksamen oder nichtigen Re-
gelung und dem Vertragszweck entspricht.

§ 139 BGB (Teilnichtigkeit) wird ausgeschlossen.
Beruht die Unwirksamkeit einer Regelung auf einem in ihr festgelegten Mal} der Leistung oder der Zeit (Termin

oder Frist), so ist diese Regelung mit einem dem urspriinglichen Mall am nachsten kommenden rechtlich zulassi-
gen Mal zu vereinbaren.

14 EU-Plattform zur Onlinestreitbeilegung

Die EU stellt eine Internet-Plattform zur Onlinestreitbeilegung (OS-Plattform) zur Verfugung. Diese OS-Plattform
soll dazu dienen Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Online-Plattformen bei online geschlossenen Kaufver-
tragen oder Dienstleistungsvertragen mdglichst schnell und effektiv beizulegen.

Gemal Art. 14 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 Uber die Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten
(sog. ODR-Verordnung) weisen wir Sie daher auf den Link zur dieser OS-Plattform hin. Die Plattform zur Online-
Streitbeilegung kénnen Sie hier aufrufen:

Zur Online-Streitbeilegungsplattform der EU

Ebenfalls gemaf Art. 14 der ODR-Verordnung nennen wir in diesem Zusammenhang zu Ihrer Kenntnis unsere E-
Mail-Adresse: kontec@dkm-hamburg.de.

Wir weisen darauf hin, dass wir zur Durchfihrung an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherstreit-
schlichtungsstelle nicht verpflichtet sind und an einem solchen Verfahren auch nicht freiwillig teilnehmen.
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